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Produktblatt SIP-Trunk 

1. LEISTUNGSBESCHREIBUNG 

HostProfis erbringt die vertragsgegenständlichen Leistungen ausschließlich an Un-

ternehmer im Sinne des KSchG. 

Der SIP-Trunk ist ein digitales Telekommunikationsprodukt und muss, um funktions-

tüchtig zu sein, in ein SIP-fähiges Gerät eingebunden werden. 

Die Einbindung des SIP-Trunks muss auf dem einzubindenden Gerät / der einzubin-

denden Telefonanlage selbst vom Kunden durchgeführt werden. Je nach Hersteller 

kann die Art und Weise der Einbindung und auch der Funktionsumfang variieren und 

liegt außerhalb der Sphäre von HostProfis. 

 

Zur Nutzung zu Telefoniezwecken ist erforderlich, dass der SIP-Trunk mit einer Ruf-

nummer versehen wird (Rufnummern-Aufschaltung). Unter dieser Nummer führt der 

Kunde seine Anrufe bzw kann von anderen angerufen werden. Aufgeschalten können 

ortsfeste (geo) und ortsunabhängige (zB 0720, 05) Rufnummern werden. 

Die Abrechnung der Gesprächsminuten erfolgt auf Basis des gewählten Tarifpakets 

minuten- oder sekundengenau. Verrechnet werden ausschließlich ausgehende Ge-

spräche. 

Das gewählte SIP-Trunk-Produkt ist limitiert auf die Anzahl an gleichzeitig möglichen 

Telefonaten (Kanälen). Die Kanalanzahl kann dem Produkt entnommen werden (zB 

SIP-Trunk 4: 4 Kanäle, SIP-Trunk 8: 8 Kanäle). 

Notrufe werden seitens HostProfis an die sachlich zuständige sowie für den Anschlus-

sort örtlich zuständige Notrufzentrale geroutet. Da es sich um ein digitales Telekom-

munikationsprodukt handelt, können Anrufe auch außerhalb des Anschlussortes ab-

gesetzt werden. Bei Anlagen mit mehreren Anschlüssen an unterschiedlichen Orten 

können daher unterschiedliche örtliche Notrufzentralen zuständig sein.  Für das kor-

rekte Routing zur jeweiligen örtlichen Notrufzentrale muss der Kunde selbst die Ein-

stellungen auf seiner Anlage setzen. HostProfis übernimmt dafür keine Haftung. 

SIP-Trunks sind aus Sicherheitsgründen IP-Locked. Sollte dies kundenseitig nicht 

gewünscht sein, so kann der IP-Lock auf Anfrage und Bestätigung deaktiviert wer-

den. 

HostProfis weist jedoch ausdrücklich darauf hin, dass die Entfernung des IP-Locks 

eine wesentliche Verschlechterung der Trunk-Sicherheit bedeutet. 

Die sichere Verwahrung der Credentials des Trunks (Passwort und Benutzername) 

und die Absicherung der Anlage vor Fremdzugriff, um Missbrauchsfälle zu verhin-

dern, liegt in der Verantwortung des Kunden.  

Eine Ländereinschränkung bzw. eine Kostengrenze kann auf Wunsch eingerichtet 

werden und wird auch von HostProfis dringend empfohlen. HostProfis überprüft aus-

gehende Telefonate auf Fraud, haftet aber – außer bei Vorsatz und grober Fahrläs-

sigkeit – nicht für entstandene Schäden, sofern HostProfis nicht aufgrund vertragli-

cher Verpflichtungen ausdrücklich zur Einhaltung eines vorab festgelegten Sorgfalts-

maßstabes verpflichtet ist. Der Haftungsauschluss gilt nicht für Personenschäden. 
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HostProfis weist darauf hin, dass ein SIP-Trunk ohne Ländereinschränkung das Ri-

siko für Fraud erheblich erhöht. 

 Der SIP-Trunk besitzt folgende Merkmale: 

- Rufnummernanzeige am Endgerät (sofern vom jeweiligen Endgerät  unterstützt) 

- Rufnummernsendung (CLIP) 

Dem Angerufenen werden Informationen über die Rufnummer des Anrufenden 

übermittelt, sofern das Netz, aus dem der Anruf kommt, dieses Service unterstützt 

und beim anrufenden Anschluss die Übermittlung nicht verhindert wurde. Voraus-

setzung ist ein Endgerät am gerufenen Anschluss, welches die Rufnummernan-

zeige unterstützt. 

- Rufnummernunterdrückung (CLIR) 

Die Übermittlung von Informationen über die Rufnummer des Anrufers an den 

Angerufenen kann vom Anrufer unterdrückt werden. Die Rufnummer des Anrufers 

erscheint dann nicht am Display des angerufenen Telefons. 

- Individuelle Anzahl von Gesprächskanälen 

Je nach Trunkgröße kann eine beliebige Anzahl an Kanälen aufgeschaltet wer-

den. 

- CLIP-NO-SCREENING 

Anzeige einer beliebigen Rufnummer beim Angerufenen 

2. ENTGELTBESTIMMUNGEN 

Bei allen angeführten Preisen handelt es sich um Nettopreise. Aktuelle Informationen 

über alle anwendbaren Tarife und Wartungsentgelte können über www.hostpro-

fis.com eingesehen und per Mail an sb@hostprofis.com angefordert werden. 

Preise SIP-Trunks 

SIP Trunk 4 9,90 € / mtl. 

SIP Trunk 8 19,90 € / mtl. 

SIP Trunk 16 29,90 € / mtl. 

SIP Trunk 32 79,90 € / mtl. 

SIP Trunk 48 119,90 € / mtl. 

SIP Trunk 64 159,00 € / mtl. 

SIP Trunk 128 249,00€ / mtl. 
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Tarife 

Tarif Abrechnung 

Verrechnung des Telefonie-Aufkommens laut Tarifliste VoIP Beilage 1 (auch abruf-

bar unter https://www.hostprofis.com/web/voiptarif) minutengenau. Die Rechnungs-

legung erfolgt am 1. eines Monats im Nachhinein. 

Wichtigste Destinationen: 

Österreich Festnetz 1,9ct / min 

Österreich Mobilnetze 8,9ct / min 

Deutschland Festnetz 2,5ct / min 

Deutschland Mobilnetze 8,9ct / min 

 

Weitere Destinationen entnehmen Sie bitte der Beilage 1. 

Tarif Freiminuten (Vario) 

Freiminuten gültig in EU-Festnetze und Österreich Fest- & Mobilnetze. Verrechnung 

der Freiminuten minutengenau. Kosten außerhalb der Freiminuten lt. Tarif Abrech-

nung. Freiminutengröße beliebig wählbar. Wenn nicht anders vereinbart, 4,9ct / Frei-

minuten. Übliche Pakete lt. Website: Vario 500 (500 Freiminuten) um 24,90 € oder 

Vario 1000 (1000 Freiminuten) um 49,90 €. 

Tarif Flat 

Kostenlose unlimitierte Telefonie, wenn nicht anders vereinbart, innerhalb EU Fest - 

& Mobilnetze. Destinationen außerhalb des Flat-Pakets lt. Tarifliste Beilage 1. Ab 

14,90 € pro Kanal des SIP-Trunks. zB SIP 4 Kanal 4x 14,90 € = 59,60 € / mtl. Auf-

tragsannahme vorbehaltlich einer Prüfung.  

Tarif bestimmt für durchschnittlichen Bürobetrieb und dem üblichen anfallenden Te-

lefonie-Aufkommen. Tarif ausdrücklich nicht bestimmt für Callcenter-Betrieb. 

 

Zusatzleistungen 

Rufnummernaufschaltung 99,00 € einmalig 

Rufnummernaufschaltung für Rufnummern-

bereiche 05, 08xx, 09xx 

149,00 € einmalig und 49,00 € / mtl. pro 

Rufnummer 

Aufschaltung von zusätzlichen geografi-

schen Rufnummern 

99,00 € einmalig und 5,00 € / mtl. pro Ruf-

nummer 

Gesprächstarife zu Sonderrufnummern Siehe Tarifblatt Sonderrufnummern  

Beilage 2 

MS365 Teams Trunk Integration 99,00 € einmalig 
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Zusatzprodukt Fax2Mail Mailbox 

Auf Kundenwunsch kann für eine Durchwahl der am Trunk aufgeschalteten Rufnum-

mer eine Fax2Mail-Mailbox eingerichtet werden. Eingehende Faxe werden an die bei 

der Fax2Mail hinterlegte und vom Kunden definierte E-Mail-Adresse als Mail mit 

PDF-Anhang (Faxinhalt) übermittelt. Ausgehende digitale Faxe können mittels E-Mail 

mit PDF-Anhang (zu versendende Faxnachricht) an eine von HostProfis definierte E-

Mailadresse übermittelt werden. HostProfis übermittelt die Faxe und retourniert eine 

Übermittlungsbestätigung an die vom Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse. Der 

Fax2Mail-Dienst ist ausgehend mittels Zugangsdaten abgesichert. Für die sichere 

Verwahrung der Zugangsdaten ist der Kunde verantwortlich. 

 

Pro Fax2Mail-Mailbox werden monatlich 1,90€ verrechnet. Die entsprechend dem 

Ausmaß der Nutzung anfallende Übermittlungszeit wird als Gesprächszeit lt. Tarif-

liste (Beilage 1) zusätzlich in Rechnung gestellt. Die Fax2Mail Mailbox kann mit einer 

Kündigungsfrist von 3 Monaten jederzeit gekündigt werden. 

 

3. SONSTIGES 

Die Mindestvertragsdauer für das Produkt SIP-Trunk beträgt, sofern vertraglich nichts 

anderes vereinbart ist, 12 Monate.  

Es gibt derzeit keine zielgruppenspezifischen Tarife oder Zusatzentgelte.  

Es gibt seitens HostProfis keine auf dieses Produkt bezogenen Endgeräte. Der Kunde 

hat SIP-fähige Geräte/Telefonanlagen selbst bereitzustellen. 

Formulare für die Portierung von Rufnummern stellt HostProfis auf Anfrage bereit. Es 

liegt in der Verantwortung des Kunden, sich für allfällige Portierungswünsche mit 

HostProfis in Verbindung zu setzen und die Formulare richtig und vollständig auszu-

füllen und an HostProfis zu übermitteln. 

Nicht konsumierte Freiminuten können nicht in den nächsten Abrechnungszeitraum 

übertragen werden. 

Der Kunde kann sich nach Einloggen im Kundencenter sämtliche abrechnungsbezo-

gen Informationen herunterladen und Einsicht zu den geführten Telefonaten nehmen.  
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Beilage 1 

VoIP-Gesprächsgebühren 

Standardkonditionen 

Zone Preis 

AFGHANISTAN 0,6125 €/min 

AFGHANISTAN * Mobile 0,6125 €/min 

ALBANIA 0,1863 €/min 

ALBANIA * Mobile 0,2100 €/min 

ALGERIA 0,2248 €/min 

ALGERIA * Mobile 0,2100 €/min 

AMERICAN SAMOA 0,1400 €/min 

ANDORRA 0,0719 €/min 

ANDORRA * Mobile 0,2938 €/min 

ANGOLA 0,3236 €/min 

ANGOLA * Mobile 0,3325 €/min 

ANGUILLA 0,2650 €/min 

ANTIGUA & BARBUDA 0,3236 €/min 

ANTIGUA & BARBUDA * Mobile 0,2800 €/min 

ARGENTINA 0,0941 €/min 

ARGENTINA - Buenos Aires 0,0941 €/min 

ARGENTINA * Mobile 0,3250 €/min 

ARMENIA 0,1923 €/min 
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Zone Preis 

ARMENIA * Mobile 0,3000 €/min 

ARUBA 0,2604 €/min 

ARUBA * Mobile 0,2604 €/min 

ASCENSION 0,9889 €/min 

AUSTRALIA 0,0290 €/min 

AUSTRALIA - Christmas Island 0,0306 €/min 

AUSTRALIA - Cocoas Island 0,0306 €/min 

AUSTRALIA - Services 0,0306 €/min 

AUSTRALIA - Sydney 0,0306 €/min 

AUSTRALIA * Mobile 0,2374 €/min 

AUSTRALIA - Norfolk Island 1,0500 €/min 

AUSTRIA National GZ 0,0190 €/min 

AUSTRIA National FZ 0,0190 €/min 

AUSTRIA * Mobile A1 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Mobile BOB 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Mobile H3G 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Mobile Orange 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Mobile Eetty 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Mobile tele.ring 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Mobile Tele2 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Mobile T-Mobile 0,0890 €/min 
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Zone Preis 

AUSTRIA * Mobile Yess 0,0890 €/min 

AUSTRIA * Private Netze 0,0190 €/min 

AUSTRIA * Services 0,0190 €/min 

AZERBAIJAN 0,2625 €/min 

AZERBAIJAN * Mobile 0,2625 €/min 

BAHAMAS 0,1798 €/min 

BAHRAIN 0,2500 €/min 

BAHRAIN * Mobile 0,3325 €/min 

BANGLADESH 0,3391 €/min 

BANGLADESH - Chittagong 0,3391 €/min 

BANGLADESH - Dhaka 0,3391 €/min 

BANGLADESH - Sylhet 0,3391 €/min 

BANGLADESH * Mobile 0,3741 €/min 

BARBADOS 0,3416 €/min 

BARBADOS * Mobile 0,3416 €/min 

BELARUS 0,3596 €/min 

BELARUS * Mobile 0,3325 €/min 

BELGIUM 0,0270 €/min 

BELGIUM - Brussels 0,0294 €/min 

BELGIUM * Services 0,0294 €/min 

BELGIUM * Mobile 0,3260 €/min 
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Zone Preis 

BELIZE 0,4135 €/min 

BELIZE * Mobile 0,4135 €/min 

BENIN 0,3056 €/min 

BENIN * Mobile 0,3056 €/min 

BERMUDA 0,1050 €/min 

BHUTAN 0,3150 €/min 

BOLIVIA 0,2713 €/min 

BOLIVIA - La Paz 0,2713 €/min 

BOLIVIA * Mobile 0,3150 €/min 

BOSNIA & HERZEG. 0,1875 €/min 

BOSNIA & HERZEG. * Mobile 0,3250 €/min 

BOTSWANA 0,1619 €/min 

BOTSWANA * Mobile 0,3069 €/min 

BRAZIL 0,2650 €/min 

BRAZIL - Belo Horizonte 0,1000 €/min 

BRAZIL - Rio De Janeiro 0,1000 €/min 

BRAZIL - Sao Paulo 0,1000 €/min 

BRAZIL * Mobile 0,2713 €/min 

BRITISH VIRGIN ISLANDS 0,1773 €/min 

BRUNEI DARUSSALAM 0,1416 €/min 

BRUNEI DARUSSALAM * Mobile 0,1531 €/min 
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Zone Preis 

BULGARIA 0,1125 €/min 

BULGARIA - Sofia 0,1439 €/min 

BULGARIA * Mobile 0,3250 €/min 

BURKINA FASO 0,3056 €/min 

BURUNDI 0,2338 €/min 

BURUNDI * Mobile 0,2100 €/min 

CAMBODIA 0,6653 €/min 

CAMBODIA * Mobile 0,5600 €/min 

CAMEROON 0,4135 €/min 

CAMEROON * Mobile 0,3500 €/min 

CANADA 0,0261 €/min 

CAPE VERDE 0,4855 €/min 

CAYMAN ISLANDS 0,2518 €/min 

CENTRAL AFRICAN REPUBLIC 0,3236 €/min 

CHAD 0,4855 €/min 

CHILE 0,0490 €/min 

CHILE - Easter Island 0,0490 €/min 

CHILE * Mobile 0,3125 €/min 

CHINA 0,0650 €/min 

CHINA * Mobile 0,0875 €/min 

COLOMBIA 0,1439 €/min 
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Zone Preis 

COLOMBIA - Bogota 0,1439 €/min 

COLOMBIA * Mobile 0,1225 €/min 

COMOROS 0,4495 €/min 

CONGO 0,2698 €/min 

CONGO * Mobile 0,2450 €/min 

CONGO DEM. REP. 0,3850 €/min 

CONGO DEM. REP. * Mobile 0,4375 €/min 

COOK ISLANDS 1,3475 €/min 

COSTA RICA 0,1079 €/min 

COSTA RICA * Mobile 0,1225 €/min 

CROATIA 0,0989 €/min 

CROATIA * Mobile 0,2900 €/min 

CUBA 1,2775 €/min 

CUBA * Mobile 1,1550 €/min 

CYPRUS (Greek) 0,1100 €/min 

CYPRUS (Turkish) 0,1450 €/min 

CYPRUS (Greek) Mobile 0,1100 €/min 

CZECH REPUBLIC 0,0290 €/min 

CZECH REPUBLIC * Mobile 0,1773 €/min 

DENMARK 0,0250 €/min 

DENMARK * Mobile 0,2475 €/min 
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Zone Preis 

DENMARK * Premium Rate 0,2180 €/min 

DIEGO GARCIA 2,1250 €/min 

DJIBOUTI 0,5394 €/min 

DOMINICA 0,3596 €/min 

DOMINICA * Mobiles 0,3596 €/min 

DOMINICAN REPUBLIC 0,1619 €/min 

DOMINICAN REPUBLIC * Mobile 0,2275 €/min 

EAST TIMOR 1,7500 €/min 

ECUADOR 0,3056 €/min 

ECUADOR * Mobile 0,2450 €/min 

EGYPT 0,3000 €/min 

EGYPT * Mobile 0,3000 €/min 

EL SALVADOR 0,2338 €/min 

EL SALVADOR * Mobile 0,2100 €/min 

EQUATORIAL GUINEA 0,4315 €/min 

ERITREA 0,7551 €/min 

ESTONIA 0,0450 €/min 

ESTONIA * Mobile 0,3625 €/min 

ETHIOPIA 0,7911 €/min 

ETHIOPIA * Mobile 0,7875 €/min 

FALKLAND ISLANDS 0,8270 €/min 
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Zone Preis 

FAROE ISLANDS 0,2475 €/min 

FIJI 0,5394 €/min 

FINLAND 0,0563 €/min 

FINLAND * Mobile 0,2888 €/min 

FRANCE 0,0230 €/min 

FRANCE * Mobile 0,2538 €/min 

FRANCE * Premium Rate 0,2888 €/min 

FRENCH GUIANA 0,2100 €/min 

FRENCH GUIANA * Mobile 0,2100 €/min 

FRENCH POLYNESIA 0,4495 €/min 

GABON 0,3166 €/min 

GAMBIA 0,3955 €/min 

GAMBIA * Mobile 0,3150 €/min 

GEORGIA 0,0938 €/min 

GEORGIA * Mobile 0,1750 €/min 

GERMANY 0,0250 €/min 

GERMANY * Mobile Other 0,0890 €/min 

GERMANY * Mobile E-Plus 0,0890 €/min 

GERMANY * Mobile O2 0,0890 €/min 

GERMANY * Mobile T-Mobile 0,0890 €/min 

GERMANY * Mobile Vodafone 0,0890 €/min 
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Zone Preis 

GERMANY * Premium Rate 0,2391 €/min 

GHANA 0,2158 €/min 

GHANA * Mobile 0,1925 €/min 

GIBRALTAR 0,0700 €/min 

GIBRALTAR * Mobile 0,3725 €/min 

GREECE 0,0320 €/min 

GREECE * Mobile Others 0,2883 €/min 

GREECE * Mobile QTelecom 0,2883 €/min 

GREECE * Mobile TIM 0,2883 €/min 

GREECE * Mobile Vodafone 0,2883 €/min 

GREENLAND 0,6473 €/min 

GREENLAND * Mobile 0,6650 €/min 

GRENADA 0,3250 €/min 

GUADELOUPE 0,4131 €/min 

GUADELOUPE * Mobile 0,4131 €/min 

GUAM 0,1079 €/min 

GUATEMALA 0,2698 €/min 

GUATEMALA * Mobile 0,2450 €/min 

GUINEA 0,3900 €/min 

GUINEA * Mobile 0,3900 €/min 

GUINEA BISSAU 1,1550 €/min 
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Zone Preis 

GUINEA BISSAU * Mobile 1,1550 €/min 

GUYANA 0,5394 €/min 

HAITI 0,3500 €/min 

HAITI * Mobile 0,4375 €/min 

HONDURAS 0,5934 €/min 

HONG KONG 0,0563 €/min 

HONG KONG * Mobile 0,0394 €/min 

HUNGARY 0,0325 €/min 

HUNGARY * Mobile 0,2600 €/min 

ICELAND 0,0803 €/min 

ICELAND * Mobile 0,2975 €/min 

INDIA 0,2688 €/min 

INDIA * Mobile 0,2688 €/min 

INDONESIA 0,1439 €/min 

INDONESIA * Mobile 0,2450 €/min 

IRAN 0,2158 €/min 

IRAN - Teheran 0,2158 €/min 

IRAN * Mobile 0,2975 €/min 

IRAQ 0,5250 €/min 

IRAQ * Mobile 0,5250 €/min 

IRELAND 0,0253 €/min 
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Zone Preis 

IRELAND * Mobile 0,2750 €/min 

ISRAEL 0,0540 €/min 

ISRAEL * Mobile 0,1400 €/min 

ITALY 0,0240 €/min 

ITALY * Mobile Others 0,2825 €/min 

ITALY * Mobile Wind 0,2825 €/min 

ITALY * Mobile Vodafone 0,2825 €/min 

ITALY * Mobile TIM 0,2825 €/min 

ITALY * Premium Rate 0,3150 €/min 

IVORY COAST 0,3150 €/min 

IVORY COAST * Mobile 0,3150 €/min 

JAMAICA 0,3260 €/min 

JAMAICA * Mobile 0,3260 €/min 

JAPAN 0,0504 €/min 

JAPAN - Tokyo 0,0504 €/min 

JAPAN * Mobile 0,2713 €/min 

JORDAN 0,2876 €/min 

JORDAN * Mobile 0,3500 €/min 

KAZAKHSTAN 0,2698 €/min 

KAZAKHSTAN * Mobile 0,2450 €/min 

KENYA 0,3416 €/min 



 

Seite 16 | 34 

Zone Preis 

KENYA - Nairobi 0,3416 €/min 

KENYA * Mobile 0,3675 €/min 

KIRIBATI 0,9889 €/min 

KOREA NORTH 0,7731 €/min 

KOREA SOUTH 0,0485 €/min 

KOREA SOUTH * Mobile 0,1225 €/min 

KUWAIT 0,2158 €/min 

KUWAIT * Mobile 0,1750 €/min 

KYRGYSZTAN 0,2100 €/min 

KYRGYSZTAN * Mobile 0,2100 €/min 

LAOS 0,3413 €/min 

LATVIA 0,2088 €/min 

LATVIA * Mobile 0,3163 €/min 

LEBANON 0,2158 €/min 

LEBANON * Mobile 0,3150 €/min 

LESOTHO 0,3438 €/min 

LIBERIA 0,3056 €/min 

LIBERIA * Mobile 0,2844 €/min 

LIBYA 0,2338 €/min 

LIBYA * Mobile 0,2863 €/min 

LIECHTENSTEIN 0,0610 €/min 
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Zone Preis 

LIECHTENSTEIN * Mobile 0,6500 €/min 

LITHUANIA 0,1978 €/min 

LITHUANIA * Mobile 0,2275 €/min 

LUXEMBOURG 0,2525 €/min 

LUXEMBOURG * Mobile 0,2550 €/min 

Zone Preis 

MACAO 0,1838 €/min 

MACEDONIA 0,2475 €/min 

MACEDONIA * Mobile 0,3250 €/min 

MADAGASCAR 0,4315 €/min 

MALAWI 0,1619 €/min 

MALAYSIA 0,0606 €/min 

MALAYSIA * Mobile 0,0729 €/min 

MALDIVES 0,5379 €/min 

MALI 0,3955 €/min 

MALI * Mobile 0,5950 €/min 

MALTA 0,1600 €/min 

MALTA * Mobile 0,3688 €/min 

MARSHALL ISLANDS 0,7000 €/min 

MARTINIQUE 0,3123 €/min 

MARTINIQUE * Mobile 0,2275 €/min 
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Zone Preis 

MAURITANIA 0,3955 €/min 

MAURITIUS 0,5394 €/min 

MAYOTTE ISLAND 0,3500 €/min 

MAYOTTE ISLAND * Mobile 0,3500 €/min 

MEXICO 0,1978 €/min 

MEXICO - Mexico City 0,1978 €/min 

MEXICO * Mobile 0,2425 €/min 

MICRONESIA 0,7191 €/min 

MIDWAY ISLAND 3,5000 €/min 

MOLDOVA 0,1798 €/min 

MOLDOVA * Mobile 0,3038 €/min 

MONACO 0,0845 €/min 

MONACO * Mobile 0,2800 €/min 

MONGOLIA 0,2100 €/min 

MONTENEGRO 0,1750 €/min 

MONTENEGRO * Mobile 0,3500 €/min 

MONTSERRAT 0,4135 €/min 

MOROCCO 0,3596 €/min 

MOROCCO * Mobile 0,4375 €/min 

MOZAMBIQUE 0,3056 €/min 

MYANMAR 0,6293 €/min 
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Zone Preis 

NAMIBIA 0,1619 €/min 

NAMIBIA * Mobile 0,3125 €/min 

NAURU 1,5389 €/min 

NEPAL 0,6473 €/min 

NETHERLANDS 0,2450 €/min 

NETHERLANDS * Mobile 0,3156 €/min 

NETHERLANDS ANTILLES 0,2688 €/min 

NETHERLANDS ANTILLES * Mobiles 0,2688 €/min 

NETHERLANDS * Premium Rate 0,2876 €/min 

NEW CALEDONIA 0,5394 €/min 

NEW ZEALAND 0,0360 €/min 

NEW ZEALAND * Mobile 0,2531 €/min 

NICARAGUA 0,3416 €/min 

NICARAGUA * Mobile 0,3391 €/min 

NIGER 0,2698 €/min 

NIGER * Mobile 0,2446 €/min 

NIGERIA 0,2406 €/min 

NIGERIA - Lagos 0,2406 €/min 

NIGERIA * Mobile 0,3561 €/min 

NIUE ISLAND 1,6181 €/min 

NORTHERN MARIANA ISLANDS 1,3750 €/min 
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Zone Preis 

NORWAY 0,0263 €/min 

NORWAY * Mobile 0,2110 €/min 

OMAN 0,5034 €/min 

PAKISTAN 0,5034 €/min 

PAKISTAN * Mobile 0,3850 €/min 

PALAU 0,7000 €/min 

PALESTINE 0,4000 €/min 

PALESTINE * Mobile 0,4000 €/min 

PANAMA 0,2876 €/min 

PANAMA * Mobile 0,3500 €/min 

PAPUA NEW GUINEA 0,8750 €/min 

PARAGUAY 0,3236 €/min 

PARAGUAY - Asuncion 0,3236 €/min 

PARAGUAY * Mobile 0,2975 €/min 

PERU 0,2975 €/min 

PERU - Lima 0,2975 €/min 

PERU * Mobile 0,3500 €/min 

PHILIPPINES 0,1825 €/min 

PHILIPPINES * Mobile 0,2450 €/min 

POLAND 0,0240 €/min 

POLAND - Warsaw 0,0253 €/min 
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Zone Preis 

POLAND * Mobile 0,2275 €/min 

PORTUGAL 0,0240 €/min 

PORTUGAL * Mobile 0,2388 €/min 

PUERTO RICO 0,0665 €/min 

QATAR 0,5394 €/min 

REUNION 0,4041 €/min 

REUNION * Mobile 0,3416 €/min 

ROMANIA 0,1750 €/min 

ROMANIA - Bucharest 0,1750 €/min 

ROMANIA * Mobile 0,3150 €/min 

RUSSIA 0,1000 €/min 

RUSSIA - Moscow 0,1000 €/min 

RUSSIA - St Petersburg 0,1000 €/min 

RUSSIA * Mobile 0,1313 €/min 

RWANDA 0,2876 €/min 

RWANDA * Mobile 0,2450 €/min 

SAINT HELENA 0,8630 €/min 

SAINT KITTS & NEVIS 0,3776 €/min 

SAINT LUCIA 0,3955 €/min 

SAINT PIERRE 0,2876 €/min 

SAINT VINCENT 0,4315 €/min 
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Zone Preis 

SAMOA 0,4315 €/min 

SAMOA * Mobiles 0,4315 €/min 

SAN MARINO 0,0630 €/min 

SAO TOME AND PRINCIPE 1,7500 €/min 

SAUDI ARABIA 0,3596 €/min 

SAUDI ARABIA * Mobile 0,4550 €/min 

SENEGAL 0,3596 €/min 

SENEGAL * Mobile 0,3596 €/min 

SERBIA 0,1188 €/min 

SERBIA - Belgrad 0,1188 €/min 

SERBIA * Mobile 0,2688 €/min 

SEYCHELLES 0,2800 €/min 

SIERRA LEONE 0,5934 €/min 

SINGAPORE 0,0270 €/min 

SINGAPORE * Mobile 0,0270 €/min 

SLOVAK REPUBLIC 0,0278 €/min 

SLOVAK REPUBLIC * Mobiles 0,2125 €/min 

SLOVENIA 0,0270 €/min 

SLOVENIA * Mobile 0,3250 €/min 

SOLOMON ISLANDS 1,3844 €/min 

SOMALI DEMOCRATIC REPUBLIC 1,1686 €/min 



 

Seite 23 | 34 

Zone Preis 

SOUTH AFRICA 0,1236 €/min 

SOUTH AFRICA * Mobile 0,3500 €/min 

SPAIN 0,0240 €/min 

SPAIN * Mobile 0,2438 €/min 

SPAIN * Premium Rate 0,3413 €/min 

SRI LANKA 0,5214 €/min 

SUDAN 0,5164 €/min 

SURINAME 0,5394 €/min 

SWAZILAND 0,3475 €/min 

SWEDEN 0,0240 €/min 

SWEDEN * Mobile 0,3313 €/min 

SWEDEN * Premium Rate 0,2538 €/min 

SWITZERLAND 0,0280 €/min 

SWITZERLAND * Mobile 0,1990 €/min 

SWITZERLAND * Premium Rate 0,3750 €/min 

SYRIA 0,5754 €/min 

SYRIA * Mobile 0,5250 €/min 

TAIWAN 0,0525 €/min 

TAIWAN * Mobile 0,1505 €/min 

TAJIKISTAN 0,2876 €/min 

TANZANIA 0,4495 €/min 
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Zone Preis 

TANZANIA * Mobile 0,4495 €/min 

THAILAND 0,2290 €/min 

THAILAND - Bangkok 0,2338 €/min 

THAILAND * Mobile 0,1750 €/min 

TOGO 0,3596 €/min 

TOGO * Mobile 0,3596 €/min 

TOKELAU 1,1550 €/min 

TONGA 0,5250 €/min 

TRINIDAD & TOBAGO 0,2438 €/min 

TUNISIA 0,3596 €/min 

TUNISIA * Mobile 0,3325 €/min 

TURKEY 0,0900 €/min 

TURKEY - Ankara 0,0900 €/min 

TURKEY - Antalya 0,0900 €/min 

TURKEY - Istanbul 0,0900 €/min 

TURKEY * Mobile 0,2313 €/min 

TURKMENISTAN 0,3416 €/min 

TURKS AND CAICOS ISLANDS 0,4135 €/min 

TUVALU 1,2585 €/min 

UGANDA 0,2338 €/min 

UGANDA * Mobile 0,2100 €/min 
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UK 0,0230 €/min 

UK * Mobile Others 0,2438 €/min 

UK * Personal Number 0,3150 €/min 

UK * Premium Rate 0,3150 €/min 

UK * Shared Cost 0,3150 €/min 

UKRAINE 0,1750 €/min 

UKRAINE - Kiev 0,1750 €/min 

UKRAINE * Mobile 0,1925 €/min 

UNITED ARAB EMIRATES 0,3776 €/min 

UNITED ARAB EMIRATES * Mobile 0,3850 €/min 

URUGUAY 0,1750 €/min 

URUGUAY * Mobile 0,3325 €/min 

USA 0,0240 €/min 

USA - Alaska 0,0306 €/min 

USA - Hawaii 0,0306 €/min 

UZBEKISTAN 0,2158 €/min 

VANUATU 1,2585 €/min 

VATICAN CITY 0,0340 €/min 

VENEZUELA 0,1575 €/min 

VENEZUELA - Caracas 0,1575 €/min 

VENEZUELA * Mobile 0,3500 €/min 
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VIETNAM 0,7191 €/min 

VIETNAM * Mobile 0,6125 €/min 

VIRGIN ISLANDS (US) 0,0629 €/min 

WALLIS & FUTUNA 1,0500 €/min 

WESTERN SAMOA 0,7191 €/min 

YEMEN 0,5600 €/min 

ZAMBIA 0,2338 €/min 

ZAMBIA * Mobile 0,2200 €/min 

ZIMBABWE 0,1050 €/min 

ZIMBABWE * Mobile 0,3325 €/min 

Auslandszone 1 - Festnetz [~ TA] 0,0250 €/min 

Auslandszone 2 - Festnetz [~ TA] 0,0350 €/min 

Auslandszone 3 - Festnetz [~ TA] 0,0450 €/min 

Auslandszone 4 - Festnetz [~ TA] 0,0750 €/min 

Auslandszone 5 - Festnetz [~ TA] 0,1500 €/min 

Auslandszone 6 - Festnetz [~ TA] 0,5000 €/min 

Auslandszone 1 - Mobil [~ TA] 0,2000 €/min 

Auslandszone 2 - Mobil [~ TA] 0,2500 €/min 

Auslandszone 3 - Mobil [~ TA] 0,2500 €/min 

AUSTRIA National Freiminuten 0,0000 €/min 

Mehrwertnummer variabel 



 

Seite 27 | 34 

Zone Preis 

AUSTRIA Lokal GZ 0,0190 €/min 

AUSTRIA Lokal FZ 0,0100 €/min 

GREECE * Mobile Cosmote 0,2883 €/min 

UK * Mobile O2 0,2438 €/min 

UK * Mobile Orange 0,2438 €/min 

UK * Mobile TMobile 0,2438 €/min 

UK * Mobile Vodafone 0,2438 €/min 

Inmarsat (Satellit) 7,2900 €/min 

ITALY * Mobile H3G 0,2825 €/min 

FRANCE - Paris 0,0230 €/min 

ITALY - Milan 0,0240 €/min 

ITALY - Rome 0,0240 €/min 

ITALY - Turin 0,0240 €/min 

ITALY - Vatican City 0,0240 €/min 

POLAND - Gdansk 0,0240 €/min 

POLAND - Katowice 0,0240 €/min 

POLAND - Krakow 0,0240 €/min 

POLAND - Warsaw 0,0240 €/min 

SWITZERLAND - Basel 0,0280 €/min 

SWITZERLAND - Bern 0,0280 €/min 

SWITZERLAND - Geneva 0,0280 €/min 
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SWITZERLAND - Lucerne 0,0280 €/min 

SWITZERLAND - Zurich 0,0280 €/min 

SPAIN - Barcelona 0,0240 €/min 

SPAIN - Madrid 0,0240 €/min 

SPAIN - Valencia 0,0240 €/min 

RUSSIA - Overlay 0,1000 €/min 

HUNGARY - Budapest 0,0325 €/min 

FINLAND - Helsinki 0,0563 €/min 

Auskunftsdienste 1,4500 €/min 

AT Kostenlos 0,0000 €/min 

Öffentliche Kurzrufnummern für Notrufdienste  

(112, 122, 128, 133, 140, 141, 142, 144, 147) 

0,0000 €/min 

Service Unternehmen 0,0000 €/min 

Tonbanddienst 0,0000 €/min 

ÖAMTC Notruf 0,0000 €/min 

ARBÖ Notruf 0,0000 €/min 

Austria nationale Netze (vario) 0,0000 €/min 

Inmarsat Aero 7,0092 €/min 

International Networks Emsat 7,5492 €/min 

International Networks Thuraya 5,2092 €/min 

AUSTRIA Ventocom * MOBILE 0,0890 €/min 
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Zone Preis 

AUSTRIA UPC * MOBILE 0,0890 €/min 

AUSTRIA SPUSU * Mobile 0,0890 €/min 

AUSTRIA Tele2 * MOBILE 0,0890 €/min 

KOSOVO 0,1188 €/min 

CYPRUS (Turkish) Mobile 0,1925 €/min 

UK * Mobile H3G 0,2438 €/min 

HostProfis Intern 0,0000 €/min 

SOUTH SUDAN 0,5164 €/min 
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Beilage 2  

Tarifblatt Sonderrufnummern 

 

Bereich 0720 (Standortunabhängige Festnetznummern): 0,019 € 

 

Bereich 0780 (Konvergente Dienste): 0,019 € 

 

Bereichskennzahl 0810 

 Rufnummernbereich Preis 

810 000000 - 199999 0,067586 € 

810 260000 - 309999 0,021802 € 

810 340000 - 399999 0,021802 € 

810 500000 - 799999 0,072673 € 

810 900000 - 949999 0,043604 € 

810 950000 - 979999 0,1 € 

810 980000 - 999999 0,043604 € 

 

 

Bereichskennzahl 0820 

 Rufnummernbereich Preis 

820 200000 - 299999 0,145346 € 

820 300000 - 399999 0,094475 € 

820 400000 - 499999 0,116277 € 

820 500000 - 699999 0,145346 € 

820 890000 - 989999 0,2 € 
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Bereichskennzahl 0821 

 Rufnummernbereich Preis 

821 100000 - 109999 0,1 € 

821 200000 - 209999 0,2 € 

 

 

Bereichskennzahl 0900 

 Rufnummernbereich Preis 

900 000000 - 029999 0,181682 € 

900 030000 - 059999 0,218019 € 

900 060000 - 089999 0,270343 € 

900 090000 - 119999 0,324121 € 

900 120000 - 149999 0,385166 € 

900 150000 - 179999 0,449845 € 

900 180000 - 209999 0,526878 € 

900 210000 - 239999 0,60827 2€ 

900 240000 - 269999 0,675857 € 

900 270000 - 299999 0,726728 € 

900 310000 - 339999 0,811029 € 

900 340000 - 369999 0,872074 € 

900 370000 - 399999 1,081372 € 

900 410000 - 439999 1,351715 € 

900 440000 - 469999 1,554472 € 

900 470000 - 499999 1,801560 € 

900 510000 - 539999 2,162744 € 

900 540000 - 549999 3,633642 € 

900 560000 - 579999 3,633642 € 
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Bereiche 0901, 0931 (frei kalkulierbare Mehrwertdienste):  

max. 10,00 € (inkl. USt) pro Event gem. §91 Abs 1 KEM-V; weitere Entgeltstufen siehe nach-

stehende Tabelle. Aufstellung gilt sinngemäß auch für 0931. 

 Rufnummernbereich Preis 

901 01 x xxx 0,1 € 

901 02 x xxx 0,2 € 

901 03 x xxx 0,3 € 

901 04 x xxx 0,4 € 

901 05 x xxx 0,5 € 

901 06 x xxx 0,6 € 

901 07 x xxx 0,7 € 

901 08 x xxx 0,8 € 

901 09 x xxx 0,9 € 

901 10 x xxx 1,0 € 

901 20 x xxx 2,0 € 

901 30 x xxx 3,0 € 

901 40 x xxx 4,0 € 

901 50 x xxx 5,0 € 

901 60 x xxx 6,0 € 

901 70 x xxx 7,0 € 

901 80 x xxx 8,0 € 

901 90 x xxx 9,0 € 

 

 

Bereichskennzahl 0930 

 Rufnummernbereich Preis 

930 000000 - 029999 0,181682 € 

930 030000 - 059999 0,218019 € 

930 060000 - 089999 0,270343 € 
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930 090000 - 119999 0,324121 € 

930 120000 - 149999 0,385166 € 

930 150000 - 209999 0,449845 € 

930 210000 - 269999 0,526878 € 

930 270000 - 329999 0,608272 € 

930 330000 - 389999 0,675857 € 

930 390000 - 399999 0,726728 € 

930 410000 - 459999 0,726728 € 

930 460000 - 519999 0,811029 € 

930 520000 - 579999 0,872074 € 

930 580000 - 599999 1,081372 € 

930 610000 - 649999  1,081372 € 

930 650000 - 659999 1,351715 € 

930 670000 - 719999 1,351715 € 

930 720000 - 749999 1,554472 € 

930 750000 - 779999 1,801560 € 

930 780000 - 799999 2,162744 € 

930 810000 - 819999 2,162744 € 

930 820000 - 839999 3,633642 € 

 

Bereichskennzahl 0939 

 Rufnummernbereich Preis 

939 000000 - 049999 0,181682 € 

939 050000 - 099999 0,218019 € 

939 100000 - 149999 0,270343 € 

939 150000 - 199999 0,324121 € 

939 200000 - 249999 0,385166 € 

939 250000 - 299999 0,449845 € 

939 300000 - 349999 0,526878 € 
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939 350000 - 399999 0,608272 € 

939 400000 - 449999 0,675857 € 

939 450000 - 499999 0,726728 € 

939 500000 - 549999 0,811029 € 

939 550000 - 599999 0,872074 € 

939 600000 - 649999 1,081372 € 

939 650000 - 699999 1,351715 € 

939 700000 - 749999 1,554472 € 

939 750000 - 799999 1,801560 € 

939 800000 - 849999  2,162744 € 

939 850000 - 899999 3,633642 € 

 

 

Bereiche 0800, 0802, 0804: entgeltfrei 

 

Bereich 05 (Private Netze): 0,019 € 

 


